
г. Киев_____________2011  г.                                                                
Частное предприятие «Центр оздоровления» (лицензия ГТА АБ № 566150 от 15.10.2010г), в лице генерального директора Витковской Светланы Валерьевны, именуемое в дальнейшем «Туроператор», действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________________________________________в лице __________________________________________

действующего на основании _______________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 Стороны сотрудничают в области реализации туристического продукта Туроператора.  

1.2 В соответствии с условиями настоящего Договора Агент обязуется по поручению и от имени Туроператора заключить договор на предоставление туристических услуг с потребителем таких услуг, именуемом «Туристом» (далее - «Договор с Туристом»).
1.3 Туристические услуги, которые могут быть предоставлены Туристу в соответствии с заключенным договором, включают в себя строго только те, что указаны в подтверждении Туроператора

1.4 Туроператор обязуется уплатить Агенту вознаграждение, указанное в подтверждении.
2. Порядок выполнения поручения

2.1 Для приобретения туристических услуг Агент подает Туроператору письменную заявку на фирменном бланке с печатью и подписью, в которой указывает фамилию, имя, отчество туриста, перечень туристических услуг и предполагаемую дату их получения.

2.2  Туроператор в течение 3-х рабочих дней письменно подтверждает возможность предоставления туристических услуг, указанных в заявке. В таком подтверждении Туроператор указывает полный и точный перечень туристических услуг, стоимость заявленных услуг и размер агентского вознаграждения. С этого момента Туроператор принимает на себя обязательство предоставить заявленные Агентом и подтвержденные Туроператором туристические услуги и несет ответственность за выполнение этого обязательства.

2.3 Должностное лицо Агента, получившее подтверждение Туроператора и информацию о стоимости заявленных услуг, должно предоставить на полученном документе отметку о получении с указанием даты, заверить ее своей подписью и печатью Агента и в тот же день направить Туроператору.

2.4 Если Агент в течение последующих 3-х рабочих дней не откажется письменно от заявленных услуг, то 

стоимость их считается согласованной Сторонами, а заявка о предоставлении таких услуг – подданной 

Агентом и подтвержденной Туроператором. С этого момента Агент принимает на себя обязательства заключить договор с Туристом о продаже 

туристических услуг, указанных в подтверждении Туроператора и несет ответственность за выполнение этого обязательства.

2.5
Стороны договорились, что документы, отправленные по факсу (в том числе заявка и подтверждение), являются надлежащими письменными документами. Факт отправления и получения документов по факсу подтверждается журналом передачи  и приема факсов (который распечатывается факсовым аппаратом).

2.6
«Рабочими днями» Стороны договорились считать все дни, кроме выходных и праздничных дней по законодательству Украины. Под «выходными днями» Стороны понимают субботу и воскресенье.

2.7
Стороны согласны с тем, что Туроператор имеет право вносить изменения в размеры агентских вознаграждений, предоставляемых Агенту с обязательным письменным уведомлением Агента.

3. Права и обязанности сторон

3.1 Туроператор обязуется:

· создавать собственный туристический продукт на основании контрактов с зарубежными и украинскими партнерами, отелями, санаториями и другими компаниями Украины и зарубежья. Туроператорская деятельность включает в себя турагентскую. 

· обеспечивать Агента рекламно-информационными материалами о предоставляемых туристических услугах;

· обеспечивать предоставление туристических услуг, заявленных Агентом и подтвержденных Туроператором;

· своевременно сообщать Агенту обо всех изменениях в перечне предоставляемых услуг и их стоимости.

3.2 Агент обязуется:

· рекламировать туристические услуги Туроператора;

· осуществлять поиск и привлечение Туристов, обеспечивать их полной и достоверной информацией об услугах, предоставляемых Туроператором;

· от своего имени заключать Договора с Туристами о предоставлении туристических услуг, указанных в подтверждении;

· заключать Договора с Туристами на условиях, позволяющих Агенту исполнить свои обязательства по оплате туристических услуг перед Туроператором, предусмотренные настоящими Договором;

· поставить Туриста в известность о том, что при невозможности выполнения заявки на месте, обслуживающая сторона имеет право заменить программу и условия пребывания на равнозначные
· по требованию Туроператора предоставлять документы и информацию, необходимые для предоставления туристических услуг;

· предоставлять Туристам полную  и достоверную информацию о туристических услугах. Стороны договорились, о том, что достоверной является только информация, указанная в подтверждении Туроператора.

· предоставлять Туристам информацию об их правах, обязанностях, правилах поведения, условиях страхования, порядке возмещения убытков, условиях отказа от услуг, а так же правилах пересечения государственной границы;

· предоставлять Туристам полную и объективную информацию о законах и правилах проживания в стране (местности), куда они направляются, обычаях местного населения, поведении в общественных местах и местах, связанных с проведением религиозных обрядов, о культурных, археологичных, архитектурных, исторических и природных ценностях, которые находятся под защитой государства;

· оплачивать Туроператору стоимость туристических услуг, указанную в подтверждении, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

4. Порядок расчетов

4.1 Оплата стоимости туристических услуг осуществляется:

· путем перечисления Агентом средств на счет Туроператора;

· иным согласованным сторонами способом согласно действующего законодательства Украины.

4.2 Агент оплачивает стоимость туристических услуг, уменьшенную на сумму агентского вознаграждения, предоставляемого Туроператором Агенту, в сроки, оговоренные настоящим Договором.

Агентское вознаграждение является вознаграждением Агента за выполнение поручения, оговоренного настоящим Договором.

4.3 Оплата Агентом стоимости туристических услуг проводится в течение трех банковских дней с момента подтверждения возможности предоставления заявленных услуг Туроператором.

5. Конфиденциальность

Стороны по данному Договору принимают все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности (неразглашения) полученной от другой Стороны технологической, финансовой, коммерческой и иной информации и документации, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

6. Ответственность сторон

6.1 Агент несет ответственность перед Туристом за не предоставленную, предоставленную не в полном объеме или не полную и  достоверную информацию, указанную в подтверждении Туроператора.

6.2 При изменении заявки Агент оплачивает Туроператору все документально подтвержденные издержки, связанные с изменением этой заявки.
6.3 При аннуляции поездки по вине Туроператора (за исключением отказа посольства в выдаче визы) Агенту возмещается полная сумма оплаченных услуг.
6.4 В случае нарушения Агентом сроков оплаты, установленных Договором, Туроператор имеет право прекратить предоставление туристических услуг.

6.5
За нарушение сроков оплаты, установленных Договором, Агент выплачивает Туроператору пеню в размере 0,5 % от стоимости неоплаченных туристических услуг за каждый день просрочки.

6.6        В случае отказа от заказанных услуг Агент уплачивает Туроператору  штраф в размере

- от 21 до 14 дней

30%

- от 14 до 7 дней
 

50 %

- 7 дней и меньше

100 %

А в период высоких сезонов (сроки поездки попадают на период праздников в стране поездки или Украине) в размере:

- от 45 до 30 дней - 30%,  от 29 до 21 дней- 50 %, 20 дней и меньше - 100 % 

 от стоимости таких услуг и, кроме того, возмещает документально подтвержденные убытки, которые возникли у Туроператора в связи с таким отказом,  в части непокрытой штрафом.

6.6.1 Возврат денег не производится в случае:                                                 

- Отказа от тура менее чем за 7 дней или неприбытия на место отдыха в дату заезда по любым причинам. 

За не отбытые на месте отдыха дни возврат денег также не производится.

- Отказа официальных органов в открытии визы.

-Нарушения Туристом правил пересечения государственной границы и\или таможенного режима и др, депортации Туриста.

6.7       При отказе Агента от поездки после принятия Туроператором заказа, но до сроков, предусматривающих ответственность согласно п. 6.6, Заказчик возвращает Исполнителю документально подтвержденные организационные расходы, связанные с оформлением документов.
6.8  Туроператор несет ответственность за предоставление услуг в соответствии с заявками  Агента, которые были подтверждены Туроператором, а также за правильное оформление документов Туристам, кроме случаев предоставления Агентом недостоверной информации.

6.9          В случае невыполнения по вине Туроператора своих обязательств, предусмотренных договором, Туроператор несет ответственность в  форме денежной компенсации стоимости не предоставленных по вине Туроператора услуг или их части. Туроператор при необходимости имеет право заменить условия пребывания Туристов и программу  на равнозначные, не снижая класс обслуживания. 

6.10
Туроператор не несет ответственности за отмену или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объемов и сроков предоставления туристических услуг. В этом случае ответственность несут авиационные перевозчики в соответствии с обязательными для применения правилами перевозок.
В случае депортации Туриста Агент обязуется компенсировать  в полном объеме все понесенные Туроператором в связи с такой депортацией расходы и убытки.
6.11
Туроператор не несет ответственности за сохранность документов и имущества Туриста на протяжении всего срока предоставления услуг.

6.12  Туроператор не несет ответственности за отказ соответствующих органов в оформлении визы Туристу.

6.13          Туроператор не несет ответственности за возмещение денежных расходов Туриста за оплаченные услуги, если Турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со  своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставляемых услуг и не возмещает Агенту и/или Туристу убытки, которые выходят за пределы услуг, обусловленных в заявке Агента и подтвержденных Туроператором.

6.14 Туроператор не несет ответственность по рекламациям, связанным с отклонениями в сервисе предприятий по размещению, такие как: невкусная еда, недостатки в техническом обеспечении номера, отключение воды и электорэнергии, уборка номеров и территории, высокая стоимость дополнительных услуг и т.д., равно как и несовпадение предоставляемых услуг, ожиданиям Туриста.

7. Рекламации

7.1. 
Все, предъявляемые Агентом рекламации должны содержать фамилию и имя, дату и место пребывания Туриста, а также сопровождаться составленным на месте актом, подписанным Туристом и представителем Туроператора (или представителем встречающей Стороны). Рекламации должны быть получены Туроператором не позднее 10 дней с дня окончания тура. Вместе с рекламацией Туроператору предоставляется копия Договора Агента с Туристом и другие документы, которые имеют отношение к инциденту. По подтвержденным Туроператором рекламациям представителями Сторон оговаривается и принимается решение про размеры, сроки и порядок выплаты компенсации.   

7.2 Туроператор рассматривает полученные от Агента рекламационные документы в течение 10 дней, начиная с момента их получения и обязана письменно ответить на них в течение этого срока.

7.3 Рекламации, поданные с нарушениями п.7.1 данного Договора, Туроператором к рассмотрению не принимаются и Агент несет по ним самостоятельную ответственность без права предъявления претензий  к Туроператору и без права удовлетворения таких претензий за счет Туроператора.


8. Рассмотрение споров

8.1
В случае возникновения споров по вопросам, которые являются предметом настоящего Договора или в связи с ним, Стороны решают эти вопросы путем переговоров.

8.2
В случае невозможности решения путем переговоров они подлежат решению в судебном порядке в судах Украины.

9. Форс-мажорные обстоятельства

9.1
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнения обязательств по данному Договору, если такое неисполнение обязательств стало следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предусмотреть или предотвратить собственными действиями. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: стихийные бедствия, военные действия, эмбарго, решения органов государственной власти или управления, которые повлекли за собой невозможность выполнения данного Договора. Срок действия форс-мажорных обстоятельств подтверждается Торгово-промышленной палатой Украины.

9.2
При наступлении и прекращении обстоятельств, указанных в пункте 9.1., Сторона, для которой стало невозможным выполнение ее обязательств по данному Договору, должна на протяжении 24 часов сообщить об этом другой Стороне.

9.3
За отсутствия своевременного уведомления, предусмотренного пунктом 9.2., Сторона обязана возместить другой стороне убытки, причиненные отсутствием уведомления или несвоевременным уведомлением, за исключением случаев, когда такое уведомление стало невозможным вследствие действий обстоятельств непреодолимой силы.

9.4
В случае, если форс-мажорные обстоятельства будут длиться больше чем месяц, каждая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего  выполнения данного Договора.

10. Заключительные положения

10.1
Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения и действует один год. Срок действия настоящего Договора – один год. Если одна из сторон не заявит о прекращении действия Договора, срок его действия продляется на неопределенное время - до волеизъявления сторон о его прекращении.

10.2
Досрочное расторжение Договора возможно по инициативе одной из Сторон при условии уведомления об этом другой Стороны за 30 (тридцать) дней до ожидаемой даты расторжения и проведения всех расчетов между Сторонами.

10.3
Взаимоотношения Сторон, не урегулированные данным  Договором, регламентируются действующим законодательством Украины.

10.4
Данный Договор составлен на русском языке в двух идентичных экземплярах, по одной из каждой Сторон, которые имеют одинаковую юридическую силу.

11. Реквизиты  сторон

Туроператор:

ЧП «Центр оздоровления» имеет статус плательщика налога на прибыль на общих условиях. 

Местонахождение: 04080, г. Киев, ул. Еленовская, 34А

счет (в гривнах) р\р 26008210114719 в АТ «ПроКредит Банк», г. Киев, Украина,

 МФО 320984

Код ОКПО 30554850

Свидетельство НДС №36739544

ИНН 305548526547

Генеральный директор                           Витковская С.В.

Подпись:            ________________________

Агент:

Подпись:

________________________
