
AHLAN SERVICE 

Ahlan Deluxe 

Прибуття 

- Зустріч в імміграційній зоні представником Ахлан Сервіс 

- Допомога з імміграційними формальностями 

- Проводи в зону отримання багажу (послуги носія в аеропорту надаються за додаткову плату - від 13 

доларів США + ПДВ. Послуга надається за наявності можливості) 

- Проводи до виходу з будівлі аеропорту 

Виліт 

- Зустріч із представником Ahlan Service на місці зустрічі 

- Представник призначається за 3 години до вильоту 

- Послуги носія в аеропорту надаються за додаткову плату - від 13 доларів США + ПДВ. Послуга 

надається залежно від наявності можливості. 

- Місця зустрічі відправлення: 

- Термінал 3 

- Пасажири економ-класу - Зона висадки біля входу 2 

- Пасажири першого та бізнес-класу - виділена зона висадки першого/бізнес-класу 

- Термінал 1 

- Усі пасажири - Зона 5 

- Допомога з реєстрацією, імміграційними формальностями та безпекою 

- Допомога біля виходу на посадку / переважне місце висадки 

 

Ahlan Premium 

Прибуття 

- Зустріч біля виходу на посадку 

- Допомога в прискореному імміграційному оформленні - Допомога з отриманням багажу 

- Проводи до виходу з аеропорту та до замовленого трансферу 

Виліт 

- Зустріч з особистим консьєржем на місці зустрічі  

Місця зустрічі відправлення: 

Термінал 3 

- Пасажири економ-класу - вхід до зони висадки 2 

- Пасажири першого та бізнес-класу - виділена зона висадки першого/бізнес-класу 

Термінал 1 



- Усі пасажири - Зона 5 

- Допомога з реєстрацією, імміграційними формальностями та безпекою 

- Можливість доступу до лаунджу Ahlan у залі вильоту або до спа-центру в готелі Dubai International. 

Варіант 1 - лаундж Ahlan: 

- Доступ до 4 годин (плата за додаткову годину становить 55 дирхамів ОАЕ + ПДВ) 

- Безкоштовні закуски (шведський стіл + напої) - Доступ до душових кабін   

Варіант 2 - Спа: 

- Безкоштовний 25-хвилинний сеанс будь-якого з таких масажів: масаж ніг, масаж спини або 

індійський масаж голови. 

- Супровід до виходу на посадку 

 

Ahlan Elite 

Прибуття 

- Зустріч біля виходу на посадку особистим консьєржем 

- Доступ у лаундж Ahlan (прибуття) на 2 години із закусками в лаундж-зоні. 

- Допомога в прискореному імміграційному оформленні  

- Допомога з отриманням багажу 

- Проводи до виходу з аеропорту та до замовленого трансферу 

- Безкоштовний ваучер на відвідування лаунджу Ahlan у залі вильоту (включає 3-годинний доступ, 

гарячий і холодний буфет, широкий вибір напоїв і доступ до душових) 

 

MARHABA- DXB, DWC 

Bronze Meet & Greet 

Цей пакет може бути заброньовано для туристів, як на прильоті, так і на вильоті.  Ця послуга не 

індивідуальна  і може бути надана в групі з іншими клієнтами.  

Прибуття 

- Зустріч гостей у зоні воріт прибуття, перед імміграційним контролем 

- Гості повинні будуть знайти свої імена на екранах, розташованих у різних місцях аеропорту 

- Вручення віз або інших важливих документів 

- Супровід через імміграційний контроль 

- Допомога в зоні отримання багажу 

Виліт 

- Супровід під час реєстрації на виліт і проходження імміграційного контролю  

Важливо: Гості під час зустрічі зі співробітниками Мархаба Сервіс мають повідомити свої імена  для 

надання їм послуг сервісу. 



 

 

Silver Meet & Greet 

Цей пакет може бути заброньовано для туристів, як на прильоті, так і на вильоті.  Ця послуга не 

індивідуальна  і може бути надана в групі з іншими клієнтами.  

Прибуття 

- Зустріч гостей у зоні воріт  прибуття, перед імміграційним контролем 

- Супровід і фаст трек через імміграційний контроль 

- Допомога в отриманні багажу та послуги носія 

Виліт 

- Супровід під час реєстрації на виліт і проходження імміграційного контролю  

Важливо: Гості під час зустрічі зі співробітниками Мархаба Сервіс мають повідомити свої імена, для 

надання їм послуг сервісу. 

 Gold Meet & Greet 

Послуги даного пакету надаються туристам в індивідуальному порядку, як на прильоті, так і на 

вильоті. Особистий асистент супроводжуватиме гостей під час проходження всіх формальностей 

аеропортових служб. 

Прибуття 

- Зустріч із представником Мархаба Сервіс біля  воріт прибуття 

- Супровід під час проходження імміграційного контролю 

- Допомога під час отримання багажу 

- Послуги носія в зоні отримання багажу 

Володарі золотого пакета, після прибуття отримують ваучер у лаундж Мархаба в зоні вильоту 

Виліт 

- Зустріч у зоні вильоту з представником Мархаба сервіс 

- Послуги носія від точки зустрічі до зони проходження імміграційних формальностей 

- Супровід до зони реєстрації та фаст трек проходження імміграційних та митних формальностей 

- Доступ до лаунджу Мархаба 

- Супровід до зони посадки на рейс 

Family Meet & Greet 

Цю пропозицію було підготовлено спеціально для сімей і матерів, які подорожують із маленькими та 

немовлятами. Сервіс надається в індивідуальному порядку виходячи з формули 1 сім'я = 1 

представник служби Мархаба. Мінімум 2 пасажири/ максимум 4 пасажири з однієї сім'ї.  Додатково 

стягуватиметься оплата з кожного пасажира понад зазначену кількість. 

Прибуття 

- Зустріч із представником Мархаба Сервіс біля  воріт прибуття 



- Супровід під час проходження імміграційного контролю 

- Фаст трек під час проходження імміграційних формальностей 

- Допомога при отриманні багажу 

- Послуги носія  

Виліт 

- Зустріч у зоні вильоту з представником Мархаба сервіс 

- Послуги носія від точки зустрічі до зони проходження імміграційних формальностей 

- Супровід до зони реєстрації та фаст трек проходження імміграційних і митних формальностей 

Важливо: Гості при зустрічі зі співробітниками Мархаба Сервіс мають повідомити свої імена, для 

надання їм послуг сервісу. 

SALAM (AUH) 

Прибуття 

- Теплий прийом і супровід після прибуття з телескопічного трапа до виходу з терміналу. 

- Прискорене проходження агентом Golden Class Services усіх формальностей після прибуття 

(імміграційний, паспортний і митний контроль). 

- Допомога в отриманні багажу 

- Супровід пасажирів до приймаючої сторони в зоні прильоту. 

Виліт 

- Індивідуальний супровід агентом Golden Class Services із зони вильоту. 

- Прискорене проходження агентом Golden Class Services формальностей реєстрації, імміграційного та 

паспортного контролю. 

- Супровід агентом Golden Class Services до виходу на посадку 

HALA- SHJ 

Прибуття 

- Зустріч біля рукава прибуття 

- Персоналізовані сервіс з оформлення аеропортових формальностей 

- Фас т Трек 

- Допомога в отриманні багажу 

- Послуги носія 

- Супровід пасажирів 

 Виліт 

- Зустріч біля стійки Хала Преміум у терміналі 

- Персоналізовані сервіс з оформлення аеропортових формальностей 

- Послуги носія 



- Виділені стійки реєстрації на рейс 

- Фаст Трек і допомога при проходженні аеропортових формальностей 


