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Автоматично згенерований опис]ПАМ’ЯТКА ПОДОРОЖУЮЧОЇ ОСОБИ №_________
від 00.00.0000

	

	Ця Пам’ятка має інформаційний характер, та відповідно до Генерального договору №24376733 від 11.02.2025 р. (далі – Договір), укладеного з Приватне підприємство «Центр Оздоровлення» (далі Страхувальник) надається Подорожуючій особі з метою інформування про основні умови страхового покриття. Умови вказаного Договору та додатків до нього мають перевагу перед Пам’яткою, у разі виникнення розбіжностей між ними застосовуються умови Договору та додатків до нього.

	1. СТРАХОВИК ПРАТ «СК «ВУСО», 
м. Київ, вул. Казимира Малевича, 31 код ЄДРПОУ 31650052, 
Контактні дані для цілей врегулювання подій, що мають ознаки страхових випадків: телефон 0 800 50 37 73, e-mail vuso@vuso.ua; веб-сайт https://vuso.ua/,


	2. Інформація про Подорожуючих  осіб

	2.1. ПІБ 

	2.2. Дата народження 
	2.3. РНОКПП 
	2.4. Паспорт серія 
	2.5. Паспорт, №

	Страхова сума, грн
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3. Інформація про умови страхування

	3.1. Дата початку покриття 00000000000

	3.2. Дата завершення покриття 00000000000

	3.3. Територія дії Договору: територія країни постійного місця проживання Подорожуючої особи. 



	4. СТРАХОВІ ВИПАДКИ ТА СТРАХОВІ РИЗИКИ

	4.1. Страховим випадком є факт понесення Подорожуючою особою фінансових збитків через неможливість здійснення туристичної подорожі внаслідок раптової, непередбаченої і ненавмисної події, що відбулася в період дії Договору (страхового ризику), передбаченої умовами Договору.
4.2. Страховим ризиком є раптова непередбачена подія, що призвела до понесення Подорожуючою особою матеріального (фінансового) збитку внаслідок неможливості здійснення подорожі (поїздки) за кордон, з будь-якої іншої причини, крім тих, що є винятками зі страхових випадків згідно з умовами Договору.

	

	5. ДІЇ ПОДОРОЖУЮЧОЇ ОСОБИ ПРИ НАСТАННІ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ

	5.1. особисто або через довірену особу негайно, але не пізніше 2 (двох) днів, повідомити Страховика про настання події, що має ознаки страхової, за телефоном 0 800 50 37 73;
5.2. повідомити про характер і обставини події, надати інформацію, що дає можливість ідентифікувати Подорожуючу особу, а також дотримуватись вказівок та рекомендацій Страховика;
5.3. надати необхідні документи для прийняття рішення за випадком згідно з умовами Договору;
5.4. надати Страховику можливість проводити розслідування та перевірку обставин, причин страхового випадку, в тому числі: підписанням цього Договору Подорожуюча особа надає свою згоду на отримання Страховиком від третіх осіб (медичних та інших закладів, лікарів приватної практики, свідків настання випадку, тощо), які надавали медичні або інші послуги Подорожуючій особі, своїх персональних/медичних та інших даних, які становлять лікарську таємницю, медичну інформацію про стан свого здоров’я, лікування, встановлені діагнози, а також обставини настання випадку.

У випадку недотримання строків повідомлення Страховика про настання випадку Подорожуюча особа на вимогу Страховика повинна обґрунтувати наявність поважних причин невиконання зазначеного обов’язку у письмовій формі.

	

	6. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ ФАКТ І ПРИЧИНИ НАСТАННЯ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКУ

	6.1. Заява про страхову виплату;
6.2. Закордонні паспорти Подорожуючих осіб з відмітками прикордонного контролю;
6.3. Договір про надання туристичних послуг, укладений між туроператором / турагентом та Подорожуючою особою (у випадку самостійного придбання Подорожуючою особою квитків / бронювання готелю – документи, що підтверджують таке придбання / бронювання);
6.4. Документи, що засвідчують сплату туроператору / турагенту грошових коштів від Подорожуючої особи як оплати туристичних послуг (у випадку самостійного придбання Подорожуючою особою квитків / бронювання готелю – документи, що підтверджують сплату квитків / вартості проживання);
6.5. Документ, що підтверджує причину неможливості здійснити туристичну подорож (поїздку);
6.6. Лист туроператора з калькуляцією суми повернення (частини коштів за договором про надання туристичних послуг) та за наявності – документ про оплату зазначеної суми туроператором, окрім випадків коли придбання квитків / бронювання готелю здійснювалось Подорожуючою особою самостійно;
6.7. Лист турагента з калькуляцією суми повернення (частини коштів за договором про надання туристичних послуг) та за наявності – документ про оплату зазначеної суми турагентом, окрім випадків коли придбання квитків / бронювання готелю здійснювалось Подорожуючою особою самостійно;
6.8. Паспорт і довідка про присвоєння РНОКПП (ідентифікаційний номер) Вигодонабувача;
6.9. Інші документи на обґрунтований письмовий запит Страховика щодо факту, обставин, причин настання страхового випадку, обсягу фінансових збитків (здійснених витрат), що необхідні для прийняття Страховиком рішення за подією, що має ознаки страхового випадку.



	

	7. ФОРМА, СПОСІБ ТА ПОРЯДОК ПОДАННЯ ПЕРЕЛІКУ ДОКУМЕНТІВ

	7.1. Сторони узгодили, що заява про здійснення страхової виплати, рішення Страховика про відмову у страховій виплаті, а також інші заяви, повідомлення та документи, які мають надаватися Сторонами на виконання умов цього Договору, можуть подаватися за допомогою контактних даних Сторін, вказаних у реквізитах Сторін в цьому Договорі;
7.2. Сторони узгодили що скановані / сфотографовані документи, подані за допомогою контактних даних Сторін, вказаних у реквізитах Сторін в цьому Договорі та Реєстру Подорожуючих осіб, прирівнюються Сторонами до письмової форми з усіма наслідками, передбаченими чинним законодавством та цим Договором; при цьому, Сторони та Подорожуюча особа, на користь якої укладено цей Договір, гарантують, що надані у такий спосіб документи є такими, що виготовлені з оригіналу документа, їх зміст, форма та вигляд повністю відповідають змісту, формі та вигляду оригіналу документа; 
7.3. Подорожуюча особа зобов’язана протягом 5 (п’яти) років зберігати оригінали документів, подані ним для отримання страхової виплати за правилами Договору та на вимогу Страховика надати для ознайомлення та огляду оригінали документів протягом 5 (п’яти) робочих днів з дати отримання відповідного запиту від Страховика; у разі виявлення невідповідності копії документа оригіналу, Подорожуюча особа зобов’язується повернути Страховику виплачену останнім страхову виплату;
7.4. Підписанням цього Договору Сторони (Подорожуюча особа – наданням згоди на укладення цього Договору щодо неї) підтверджують достовірність та несуть повну відповідальність за правильність контактних даних, вказаних ними при укладенні Договору та відображених в реквізитах Сторін в цьому Договорі;
7.5. Кожна зі Сторін (Подорожуюча особа, на користь якої укладено Договір) самостійно несе ризик настання несприятливих наслідків, пов'язаних із недостовірністю наданих такою Стороною (Подорожуючою особою) інформації про контактні дані та несвоєчасного (пізніше ніж за 5 (п'ять) робочих днів до дати відповідних змін) повідомлення про зміну контактних даних;
7.6. Заява про здійснення страхової виплати може бути сформована в інформаційно-телекомунікаційній системі (ІТС) Страховика.
7.7. Документи, передбачені умовами Договору, мають бути надані Страховику протягом 15 (п’ятнадцяти) днів з дати настання події, що містить ознаки страхового випадку. В разі неможливості надання документів у встановлений строк через наявність поважних причин Вигодонабувач зобов’язаний підтвердити це документально.


	

	8. ПЕРЕЛІК ВИНЯТКІВ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ. ПРИЧИНИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ

	8.1. Підставою для відмови Страховика у виплаті страхового відшкодування є випадки, передбачені ст. 105 ЗУ «Про страхування», а також: 
8.1.1. несвоєчасне повідомлення Подорожуючою особою про настання страхового випадку без поважних на це причин або створення Страховикові перешкод у визначенні обставин, характеру та розміру збитків;
8.1.2. несвоєчасне подання документів або подання неповного пакету документів, необхідних Страховику згідно з Договором для прийняття рішення за випадком;
8.1.3. форс-мажорні обставини (вплив ядерної енергії, природні катаклізми, війна, військові дії будь-якого роду, мобілізація, надзвичайне положення, оголошене органами влади, революція, змова, повстання, громадянські хвилювання, страйки, терористичні акти тощо);
8.1.4. якщо Договір укладено на користь нерезидента України;
8.1.5. якщо причиною невиїзду стало рішення щодо закриття кордонів, прийняте компетентними державними органами країни подорожі або країни постійного проживання або інших міжнародних / міжурядових організацій; заборона виїзду за межі України, пов’язана з введенням воєнного чи надзвичайного стану; мобілізації подорожуючої особи, її родичів чи третіх осіб;
8.1.6. якщо заборона перетину кордону для Подорожуючої особи пов’язана з вчиненням / спробою вчинення Подорожуючою особою кримінального або адміністративного правопорушення;
8.1.7. в разі застосування до Подорожуючої особи тимчасового обмеження права виїзду за межі України, пов’язаного з невиконанням грошових зобов'язань (по сплаті кредитів, аліментів тощо), якщо рішення суду або іншого уповноваженого органу щодо цих грошових зобов’язань набрало чинності до моменту бронювання пакетного туру (до укладення договору про надання туристичних послуг з туроператором / турагентом, а у випадку самостійного придбання Подорожуючою особою квитків / бронювання готелю – до оплати квитків / бронювання готелю);
8.1.8. у разі відмови Подорожуючої особи від подорожі з власної волі, без наявності причини (раптової, непередбаченої і ненавмисної події);
8.1.9. якщо події, що мають ознаки страхового випадку, не визначені цим Договором як страхові випадки, або настання яких не підтверджується документально;
8.1.10. якщо час від дати укладення цього Договору до запланованої дати початку подорожі згідно з умовами туру становить менше 10 (десяти) днів (окрім випадків, коли дата бронювання туру ( придбання пакету туристичних послуг / туристичного продукту) співпадає з датою укладення цього Договору);
8.1.11. якщо події настали поза строком або поза територією дії Договору;
8.1.12. якщо причиною невиїзду є розлад здоров’я подорожуючої особи або члена її сім’ї, що не потребує стаціонарного лікування (крім COVID-19, підтвердженого лабораторно);
8.1.13. якщо захворювання на COVID-19 не підтверджене лабораторним дослідженням методом ПЛР або тесту на антиген SARS-CoV-2, проведеним в Сертифікованій лабораторії, що має необхідні ліцензії та дозволи на підтвердження факту захворювання на COVID-19 відповідно до законодавства;
8.1.14. якщо причиною неможливості здійснення подорожі стало пошкодження майна подорожуючої особи, але при цьому розмір завданих збитків не перевищує еквівалент 2 000 євро на дату настання події;
8.1.15. коли неотримання подорожуючою особою в'їзної візи у країну подорожі пов’язано з порушенням строків подачі документів відповідно до вимог консульства (посольства) країни подорожі.
8.2. Не приймаються на страхування особи, що мають місце реєстрації, проживання чи місцезнаходження в російській федерації або республіці білорусь.

	

	9. ІНШІ УМОВИ

	9.1. Визначення термінів:
Члени сім’ї подорожуючої особи – чоловік / дружина, батько / матір, син / донька;
Країна постійного місця проживання Подорожуючої особи – Україна або інша країна постійного місця проживання Подорожуючої особи (в тому числі у разі отримання Подорожуючою особою посвідки на проживання або аналогічного документу, що видається Подорожуючій особі в країні перебування, на термін, що перевищує встановлену законодавством кількість днів без обов’язкового отримання додаткових дозволів або документів на перебування).
Країна подорожі – країна, яку планує відвідати Подорожуюча особа під час подорожі згідно з договором про надання туристичних послуг або іншим документом, який засвідчує умови організації туристичної подорожі суб’єктом туристичної діяльності.
9.2. Інші істотні умови страхування зазначені в Генеральному договорі.





	СТРАХОВИК:
ПрАТ «Страхова компанія «ВУСО»

Голова правління

_____________________ Артюхов А.В.
	СТРАХУВАЛЬНИК:
ПП «Центр Оздоровлення»

Директор

_____________________ Вітківська С.В.
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